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Erganzende Bedingungen fur Software-
Subscription-Produkte der bn-its GmbH

1 Vertragsgegenstand

1.1 Diese ergdnzenden Bedingungen gelten ausschlieBlich fir die zeitgebundene Nutzung von
Software-Lizenzen der bn-its GmbH im Rahmen eines laufzeitgebundenen Nutzungsmodells
(,Subscription®). Sie regeln die Uberlassung, Lizenzierung, Nutzung, Laufzeit, Support,
Updates, Wartung sowie den Produktlebenszyklus einschlief3lich Abkiindigungen und
Nachfolgeprodukten.

1.2  Erganzend gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der bn-its in ihrer jeweils
gultigen Fassung, im Kollisionsfall gehen diese Bedingungen den AGB vor.

1.3  Subscription-Lizenzen werden dem Kunden zeitlich befristet gegen eine wiederkehrende
Vergutung Uberlassen.

1.4  Die Subscription umfasst - sofern im Angebot/Auftragsbestatigung nicht anders geregelt -
ausschlieBlich:

das zeitlich befristete Nutzungsrecht,

den Zugang zu neuen freigegebenen Softwareversionen (,Updates®),
sicherheitsrelevante Aktualisierungen,

Bugfixes und technische Korrekturen.

1.5  Supportleistungen sind nicht Bestandteil der Subscription.

2 Lizenzmodell und Nutzungsrechte

2.1 Subscription-Nutzung

Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht ausschliel3liches, zeitlich befristetes Nutzungsrecht an der
Software fur die Dauer der jeweiligen Subscription-Laufzeit.

Ein dauerhaftes Nutzungsrecht entsteht nicht.

2.2 Nutzungsumfang

Der erlaubte Nutzungsumfang (z.B. Anzahl Installationen, Clients, User, Module) ergibt sich aus
dem Angebot bzw. der Auftragsbestatigung, zu der diese Bedingungen Vertragsbestandteil
werden.

2.3 Unzuldssige Nutzungsformen

Nicht gestattet ohne schriftliche Zustimmung der bn-its sind insbesondere:
e Unterlizenzierung, Vermietung oder Verpachtung
e Bereitstellung im Rahmen von ASP-, SaaS- oder Cloud-Modellen an Dritte
(Eigene Nutzung durch den Kunden im Rahmen seiner Subscription ist zulassig.)
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2.4 Urheberrechts-, Marken- oder Schutzrechtsvermerke dtirfen nicht entfernt, verandert oder
unkenntlich gemacht werden.

2.5 Der Kunde darf Sicherungskopien in angemessenem Umfang erstellen.

2.6 Die Bearbeitung, Dekompilierung, Disassemblierung oder sonstige Form der Rickubersetzung
des Codes ist untersagt, soweit dies nicht nach § 69e UrhG zwingend zulassig ist.

2.7  Samtliche Rechte am Quellcode stehen ausschlieRlich bn-its zu. Ein Anspruch auf Herausgabe
oder Offenlegung des Quellcodes besteht nicht.

2.8  Ein Anspruch auf Weiterentwicklung oder Anpassung der Software besteht nicht.

Weitergabe von Subscription-Lizenzen

3.1  Eine Ubertragung, Weitergabe oder Abtretung von Subscription-Lizenzen an Dritte ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fir verbundene Unternehmen des Kunden sowie fiir jede Form
der Nutzungstberlassung aulerhalb der vertraglich vereinbarten Nutzung.

3.2 Keine unzulassige Weitergabe liegt vor, wenn der Kunde die Software im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung

e in Rechenzentren Dritter,
e bei Hosting- oder Colocation-Dienstleistern oder
e in Cloud- oder Virtualisierungsumgebungen

betreibt oder betreiben lasst, sofern

o der Kunde alleiniger Lizenznehmer und Nutzungsberechtigter bleibt,
o der Dritte ausschlief3lich als technischer Dienstleister tatig wird und
e der Dritte kein eigenes Nutzungsrecht an der Software erhalt.

3.3  Ausgenommen hiervon sind ausschlieBlich gesetzlich zwingende Falle der Rechtsnachfolge,
insbesondere:

¢ Gesamtrechtsnachfolge (z. B. Verschmelzung, Formwechsel),
e Spaltung nach dem Umwandlungsgesetz, soweit der Lizenzvertrag im Spaltungsplan
ausdricklich dem Ubernehmenden Rechtstrager zugeordnet wird.

In diesen Fallen tritt der Rechtsnachfolger in die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ein.
Der Kunde ist verpflichtet, bn-its unverziglich schriftlich Gber die Rechtsnachfolge zu
informieren und sicherzustellen, dass alle vertraglichen Pflichten eingehalten werden.

4 Bereitstellung und Dokumentation

4.1 Bereitstellung erfolgt per Download oder Datentrager.

4.2  bn-its stellt eine elektronische Anwenderdokumentation zur Verfliigung.
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5 Updates und technische Aktualisierungen

5.1

5.2

Weitere Leistungen im Rahmen der Subscription
Die Subscription umfasst:

e Zugang zu neuen freigegebenen Versionen der Produktlinie
e sicherheitsrelevante Updates
e Budgfixes und technische Korrekturen

Nicht Bestandteil der Subscription sind:

Fehleranalyse

Anwendersupport

Remote-Sessions

Hilfestellungen bei Bedienung/Konfiguration
Installations- oder Migrationsleistungen
Betriebsunterstitzung

SLA, Reaktionszeiten oder garantierte Verfligbarkeit

Updatepflicht des Kunden

Der Kunde stellt sicher, dass bereitgestellte Updates unverziglich installiert werden, soweit dies
erforderlich ist, um die Funktionsfahigkeit der Software und die Installierbarkeit zuklinftiger
Updates sicherzustellen

6 Laufzeit

6.1

Sofern im Angebot oder der Auftragsbestatigung, zu der diese Bedingungen
Vertragsbestandteil werden, nichts abweichendes vereinbart ist, betragt die Grundlaufzeit der
Subscription 12 Monate (Subscription-Periode).

Die Subscription verlangert sich jeweils automatisch um weitere 12 Monate, sofern sie nicht
durch den Kunden oder bn-its in Schriftform mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende der
jeweiligen Laufzeit der Subscription-Periode (Vertragsperiode) gekundigt wird.

Die Laufzeit der Subscription-Periode beginnt - sofern nichts anderes vereinbart wurde - am
ersten Kalendertag des auf die Bereitstellung folgenden Monats.

Nach einer wirksamen ordentlichen Kiindigung endet das Nutzungsrecht automatisch mit Ablauf
der jeweils laufenden Subscription-Periode.

bn-its stellt fir die Dauer der Subscription einen technischen Nutzungsnachweis bereit (z. B.
eine zeitlich befristete Lizenzdatei oder eine Online-Lizenzprifung Uber ein Lizenzportal).
Nach Ablauf der Subscription-Periode wird dieser Nutzungsnachweis automatisch ungtiltig; die
Software kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr genutzt werden.

Eine weitere Nutzung ist erst wieder nach Abschluss einer neuen Subscription sowie der
Bereitstellung eines erneuten technischen Nutzungsnachweises moglich.

Eine Nutzung der Software nach Ablauf der Subscription-Periode ist technisch und
lizenzrechtlich ausgeschlossen.

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdhrt.
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7 Vergutung

7.1  Die Vergutung fur die Subscription ist im Voraus fir die jeweilige Laufzeit fallig.
Preisanpassungen kénnen gemafl AGB erfolgen.

8 Supportleistungen - Abgrenzung

8.1  Der Kunde kann im Einzelfall Supportleistungen beauftragen oder einen separaten
Unterstltzungsvertrag abschlie3en.

Die Abrechnung flir Supportleistungen erfolgt:

e nach Aufwand zu den jeweils giltigen Konditionen von bn-its. MalRgeblich sind die auf
der Website von bn-its veréffentlichten Preisangaben oder - sofern vereinbart - ein
individuell unterbreitetes Angebot.

e (ber einen separaten IT-Unterstitzungsvertrag

Support umfasst insbesondere:

Fehleranalyse

Anwendersupport

Remote-Sessions

Hilfestellungen bei Bedienung/Konfiguration
Installations- oder Migrationsleistungen
Betriebsunterstitzung

8.2 Die Betriebsverantwortung liegt ausschlieRlich beim Kunden, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart ist. Betriebsverantwortung bezeichnet die Gesamtverantwortung fur den
ordnungsgemalien, sicheren und kontinuierlichen Betrieb der IT-Systeme, Anwendungen und
Infrastruktur.

9 Produktlebenszyklus und Abkiindigungen (EOL)

9.1  Voraussetzungen fir eine Abkiindigung

bn-its ist berechtigt, ein Produkt oder einzelne Produktversionen abzukindigen, wenn
mindestens einer der folgenden Griinde vorliegt:

1. Es steht ein funktional im Wesentlichen gleichwertiges oder erweitertes
Nachfolgeprodukt zur Verfligung, das die mafigeblichen Funktionen der bisherigen
Produktlinie abbildet.

2. Die Aufrechterhaltung der Produktlinie durch bn-its ist wirtschaftlich nicht mehr
zumutbar, insbesondere wenn die Kosten fur Pflege, Wartung, Support oder
Weiterentwicklung in keinem angemessenen Verhaltnis zur tatsdchlichen Nutzung oder
Marktnachfrage stehen.

Die technische Weiterfihrung ist nicht mehr mdglich oder nur mit unverhaltnismaligem
Aufwand realisierbar, etwa aufgrund von

o weggefallener System- oder Herstellerunterstiitzung,

o eingestellter Plattformen, Bibliotheken oder Schnittstellen,

e sicherheits- oder architekturbedingten Limitierungen.

3. Die Bereitstellung, Pflege oder Weiterentwicklung der Produktlinie durch bn-its ist
aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer Anforderungen nicht mehr zulassig oder
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nicht mehr zumutbar, insbesondere im Zusammenhang mit IT-Sicherheitsvorgaben
oder Produktregulierungen (z. B. EU Cyber Resilience Act).

9.2  Mitteilungspflichten

Der Kunde wird mindestens 6 Monate vor Ablauf des Produktlebenszyklus informiert.

9.3 Folgen der Abkiindigung

Im Falle der Abklindigung eines Subscription-Produkts gelten folgende Regelungen:

1.

2.
3

Die Nutzungsmaoglichkeit endet automatisch mit Ablauf der laufenden Subscription-
Periode.

Eine weitere Nutzung nach dem EOL-Datum ist ausgeschlossen.

Eine Verlangerung der Subscription ist ab Bekanntgabe der Abkiindigung nicht mehr
moglich.

Die Subscription lauft regular bis zum Ende der bereits bezahlten Vertragsperiode
weiter.

bn-its unterbreitet - sofern ein Nachfolgeprodukt existiert - ein Angebot zur Umstellung
auf das Nachfolgeprodukt zu den dann gultigen Konditionen.

Ein Anspruch auf ein Nachfolgeprodukt besteht nicht.

Bereits im Voraus bezahlte Subscription-Vergiitungen werden nicht anteilig erstattet, da
die vertraglich geschuldete Subscription-Leistung (Nutzungsiberlassung der Software
einschlieBlich der wahrend der Vertragsperiode bereitgestellten Updates) bis zum Ende
der laufenden Vertragsperiode erbracht wird.

Support- oder Unterstiitzungsleistungen sind nicht Bestandteil der Subscription.
Weitere Unterstlitzung erfolgt ausschlieBlich nach Aufwand oder im Rahmen eines
separaten IT-Unterstitzungsvertrags.

Danach sind weder Sicherheitsupdates noch regulare Updates oder Supportleistungen
verfligbar.

Zwingende gesetzliche Verpflichtungen - insbesondere im Bereich sicherheitsrelevanter
Updates - bleiben unberiihrt, soweit diese auf die abgekuindigte Produktlinie noch
anwendbar sind.

10 Ubernutzung

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, bn-its eine Ubernutzung unverziiglich anzuzeigen.

Ubernutzung liegt insbesondere vor, wenn mehr Nutzer, Instanzen, Clients, VMs, Hosts oder
sonstige lizenzrelevante Einheiten genutzt werden als vertraglich vereinbart.
bn-its ist berechtigt, eine festgestellte Ubernutzung wie folgt abzurechnen:

1. Vergitung der Ubernutzung
bn-its kann fur die weitergehende Nutzung eine zusatzliche Vergitung verlangen.
Die Vergltung fir eine Ubernutzung bemisst sich nach den Preisen, die fiir den
entsprechenden Nutzungsumfang zum Zeitpunkt des Beginns der Ubernutzung galten.

Der Kunde kann nachweisen, dass bn-its ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

2. Datenschutz
Die Erhebung und Verarbeitung solcher Nutzungsdaten erfolgt ausschlieRlich zur
Lizenzprifung und Abrechnung und im Einklang mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen.

10.2 Weitergehende gesetzliche Schadensersatzanspriiche von bn-its bleiben unberuhrt.
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11 Mangelrechte

11.1

11.2

11.3

11.4

Fir Subscription-Produkte gelten die gesetzlichen Mangelrechte des Mietrechts (§§ 536 ff.
BGB), soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist.

Anzeige von Méangeln

Der Kunde hat auftretende Mangel unverzuglich in Textform anzuzeigen und bn-its alle zur
Mangelanalyse erforderlichen Informationen zur Verfigung zu stellen.

Art der Mangelbeseitigung
bn-its ist berechtigt, Mangel nach eigener Wahl durch

e Fehlerbeseitigung,
e Bereitstellung eines Workarounds oder
e Anpassung der Software

zu beheben, sofern dies dem Kunden zumutbar ist.

Kein Anspruch auf bestimmte Reaktions- oder Behebungszeiten

Ein Anspruch auf bestimmte Reaktionszeiten, Wiederherstellungszeiten oder eine bestimmte
Art der Mangelbeseitigung besteht nicht, sofern diese nicht ausdriicklich in einem separaten IT-
Unterstitzungs- oder SLA-Vertrag vereinbart wurden.

Haftungsabgrenzung

Mangelrechte bestehen nicht, soweit der Mangel zurlickzufihren ist auf:
¢ unsachgemale Nutzung,
e Anderungen oder Eingriffe des Kunden oder Dritter,
¢ Einsatz der Software auRerhalb der vereinbarten Systemumgebung,
o fehlende oder fehlerhafte Mitwirkung des Kunden.

Minderung

Eine Minderung ist ausgeschlossen, sofern der Mangel die Gebrauchstauglichkeit der Software
nur unerheblich beeintrachtigt.

Kindigung

Das Recht zur aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberdhrt.

Eine Kindigung wegen eines Mangels setzt jedoch voraus, dass bn-its zuvor eine
angemessene Frist zur Mangelbeseitigung eingeraumt wurde, es sei denn, eine Fristsetzung ist
gesetzlich entbehrlich.

12 Sicherheitsliicken / Responsible Disclosure

12.1

Stellt der Kunde bei der Nutzung der Software eine potenzielle Sicherheitsliicke,
Schutzrechtsverletzung oder sonstige sicherheitsrelevante Schwachstelle fest, ist er
verpflichtet, diese unverziglich und ausschlieRlich an bn-its in Textform zu melden.
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12.2 Der Kunde wird bis zur Rickmeldung von bn-its keine 6ffentlichen Hinweise veroéffentlichen und
keine Informationen an Dritte weitergeben, die geeignet sind, eine Ausnutzung der gefundenen
Schwachstelle zu ermdglichen oder zu erleichtern, es sei denn, eine gesetzliche Pflicht zur
Offenlegung besteht.

12.3 bn-its prift die gemeldete Schwachstelle und stimmt das weitere Vorgehen, sofern erforderlich,
mit dem Kunden ab.

Ein Anspruch auf sofortige Behebung besteht nicht; gesetzliche Pflichten, insbesondere die
Bereitstellung sicherheitsrelevanter Updates im Rahmen zwingender gesetzlicher Vorgaben,
bleiben unberihrt.

12.4 VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen die Pflichten nach Ziffer 10, ist die Haftung von bn-its fur
Schaden und Mehrkosten insoweit ausgeschlossen, als diese Schaden unmittelbar auf diesen
PflichtenverstoR zurtickzufiihren sind. Die Haftung von bn-its fiir eigenes vorsatzliches oder
fahrlassiges Verhalten bleibt unberuhrt. In anderen Fallen haftet bn-its nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, wenn dadurch der Vertragszweck gefahrdet ist. Diese Haftung ist
beschrankt auf die Hohe des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens. Wesentliche
Pflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen
darf. Die Haftungsbegrenzungen zugunsten der bn-its gelten nicht bei der Haftung wegen
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und bei der Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz. Deliktische Anspriiche bleiben unberiihrt.

13 Schutzrechte Dritter

13.1  Macht ein Dritter Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten durch die gelieferte
Software geltend und wird deren Nutzung hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, wird bn-its
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten entweder

o die Software so andern oder ersetzen, dass keine Schutzrechte verletzt werden und die
vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmale im Wesentlichen erhalten bleiben,
oder

e den Kunden von Lizenzgebiihren gegeniiber dem Schutzrechtsinhaber wahrend der
vereinbarten Nutzungsdauer freistellen.

13.2 Der Kunde hat bn-its unverziglich in Textform zu informieren, keine Anerkenntnisse abzugeben
und bn-its die Rechtsverteidigung - einschlief3lich auergerichtlicher Regelungen - zu
Uberlassen. Der Kunde unterstitzt bn-its hierbei angemessen, insbesondere durch
Bereitstellung von Informationen, Dokumentationen und Einsatzszenarien.

13.3 Soweit der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst schuldhaft zu vertreten hat insbesondere
bei Anderungen durch den Kunden oder nicht bestimmungsgeméaiem Gebrauch, sind
Anspriuche gegen die bn-its ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Schaden
aus der Verletzung von Leben, Kdérper oder Gesundheit sowie nicht fur Schaden, die auf
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten des Kunden beruhen.

14 Haftung und Datenverlust

14.1 Es gelten die Haftungsregelungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der bn-its GmbH.

14.2 Dbn-its haftet bei Datenverlust nur fur die Kosten der Wiederherstellung der Daten, die auch bei
ordnungsgemaler Datensicherung verloren gegangen waren.
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14.3 Der Kunde ist verpflichtet, eine dem Stand der Technik entsprechende Datensicherung

regelmafig durchzufiihren

15 Datenschutz und Vertraulichkeit

15.1

15.2

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliellich gemaR den geltenden
Datenschutzgesetzen und der zwischen den Parteien geschlossenen Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag).

Die bn-its wird alle im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung erlangten Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Kunden sowie sonstige vertrauliche Informationen, die als solche
bezeichnet oder klar erkennbar sind oder sich auf Systemen des Kunden befinden und nicht zur
Veroffentlichung bestimmt sind, vertraulich behandeln und ausschlieBlich zur Erfiillung des
Vertrags verwenden. Eine Weitergabe an Dritte ist nur zulassig, soweit dies zur
Vertragserfillung erforderlich ist und die Dritten ebenfalls zur Geheimhaltung verpflichtet
wurden oder eine gesetzliche Pflicht zur Offenlegung besteht. Die Geheimhaltungspflicht gilt
auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses fir 3 Jahre fort. bn-its stellt sicher, dass ihre
Mitarbeiter und etwaige Subunternehmer entsprechend zur Geheimhaltung verpflichtet sind.

16 Schlussbestimmungen

16.1

Anderungen oder Erganzungen bediirfen der Textform.
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